
Unser Gesundheits- und
Fortbildungsprogramm

2. Halbjahr 2026
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Hier finden Sie die Inhouse Angebote der Betrieb-
lichen Gesundheitsförderung  
& Fortbildung im Intranet:

Startseite > Services > Seminare und Workshops
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Inhouse Angebote der Betrieblichen 
Gesundheitsförderung & Fortbildung

Entdecken Sie unsere Angebote – 
Gesundheit & Fortbildung

Tun Sie etwas Gutes für sich selbst: Unsere Angebote in der 
Betrieblichen Gesundheitsförderung helfen Ihnen, Kraft zu tanken, 
Stress zu reduzieren und Ihre Gesundheit nachhaltig zu stärken. 
Ergänzend bieten wir ein vielfältiges Fortbildungsprogramm an, 
das Ihre fachlichen, persönlichen und sozialen Kompetenzen 
erweitert und Sie in Ihrer beruflichen Entwicklung unterstützt.

Die Anmeldung ist immer vier Wochen im Voraus über das Intranet 
(Startseite > Services > Seminare und Workshops) möglich.  
Die Plätze sind begrenzt , daher lohnt es sich, rechtzeitig zu 
buchen. Bitte melden Sie sich verbindlich an: Nur so können wir die 
Angebote in dieser Vielfalt aufrechterhalten. Kurzfristige Absagen 
verursachen zusätzlichen Aufwand, Kosten und ungenutzte Plätze, 
da eine Nachbesetzung oft nicht möglich ist. Ihre Verbindlichkeit 
hilft uns, die Angebote effizient und fair für alle zugänglich zu 
machen.
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Unsere
Betriebliche

Gesundheitsförderung



Ihr Kontakt: 
Sarah Henderson, 
s.henderson@bad-salzuflen.de
Tel. 05222 952-231

Betriebliches
Eingliederungs-

management
Arbeitsschutz

Betriebliche
Gesundheits-

förderung
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Betriebliches 
Gesundheitsmanagement 
der Stadtverwaltung
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Themenschwerpunkte  
im 2. Halbjahr

Bewegung im Alltag Frauengesundheit

Vereinbarkeit von  
Pflege & Beruf Herzgesundheit
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Fit-im-Team Läufe

Auto Mattern Wällelauf
Wann 	 Sonntag, 04. Oktober 2026
Wo 	 Ludwig-Jahn-Stadion Herford
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden
Arbeitszeit 	 Außerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot
 
Bei Interesse können Sie sich bei Dirk Weege 
(05222 952-464) melden

Exter FlexRun
Wann 	 Samstag, 22. August 2026
Wo 	 Sportpark Exter
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden
Arbeitszeit 	 Außerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot

Bismarck Lauf
Wann 	 Samstag, 05. September 2026
Wo 	 Bismarckturm Bad Salzuflen
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden
Arbeitszeit 	 Außerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Bewegung im Alltag



Kneipp-Spaziergang 
im Kurpark und Landschaftsgarten

Auch im Herbst haben Sie wieder die Gelegenheit, an einem Kneipp-Spaziergang mit

unserer Kollegin Dr. Diana Jedlicka teilzunehmen. Gemeinsam geht es durch den Kurpark

und Landschaftsgarten – eine wohltuende Kombination aus Bewegung, Naturerlebnis und

kleinen Anwendungen nach Kneipp, die Körper und Geist neue Energie schenkt.

Wann 	 Donnerstag, 10. September 
	 2026, 10:00 – 11:30 Uhr
Wo 	 Kurpark (Treffpunkt:  
	 vor der Konzerthalle)
Wer	 Dr. Diana Jedlicka
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden
TN-Zahl	 max. 15 Personen
Arbeitszeit 	 Innerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot
Anmeldung 	 ab Donnerstag, 13. August 
	 2026, 09:00 Uhr im Intranet
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Bewegung im Alltag



Yoga bedeutet „verbinden“. Gemeint ist die Verbindung von Körper, Atem und Geist, um wie-
der mehr in Balance zu kommen. In den Stunden üben Sie gemeinsam, lernen voneinander 
und vertiefen Schritt für Schritt Ihre Praxis. Yoga ist kein Sport und weit mehr als Gymnastik!

After-Work Yoga-Kurs

Wann 	 8 Termine immer mittwochs 
	 04. November 2026,  
	 11. November 2026,  
	 18. November 2026,  
	 25. November 2026,  
	 02. Dezember 2026,  
	 09. Dezember 2026,  
	 16. Dezember 2026,  
	 23. Dezember 2026 
	 17:00 – 18:00 Uhr

Wo 	 Lemgoer Str. 9, 
	 32108 Bad Salzuflen
Wer	 Sabine Greuling,  
	 Iyengar-Yoga® - Lehrerin 
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden
TN-Zahl	 12 Personen
Arbeitszeit 	 Außerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot in Ko- 
	 operation mit der TK
Anmeldung 	 ab Mittwoch, 07. Oktober 2026 
	 09:00 Uhr im Intranet
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Bewegung im Alltag



Wechseljahre –  
ein spannender Lebensabschnitt: 
Was sollte FRAU wissen, was tun?

Univ. Prof. Dr. med. Beyhan Ataseven, Klinikum Lippe und ihr Team informieren 
gemeinsam anschaulich zu einem echten Alltagsthema. Welcher „Wechsel“ geschieht 
in dieser Lebensphase in meinem Körper und warum? Welche Chancen bietet dieser 
Lebensabschnitt? 
 
Ansprechpartnerin für Rückfragen: Sybille Lüdecke (05222 952-339)

Wann 	 Dienstag, 15. September 2026 	
	 10:00 – 11:30 Uhr
Wo 	 Besprechungsraum „Wüsten“
Wer	 Univ. Prof. Dr. Ataseven und 
	 Team vom Klinikum Lippe |  
	 Universitätsklinik für Frauen- 
	 heilkunde und Geburtshilfe
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeiterinnen
TN-Zahl	 max. 30 Personen
Arbeitszeit 	 Innerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot
Anmeldung 	 ab Dienstag, 18. August 2026 	
	 09:00 Uhr im Intranet
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Frauengesundheit



Taktile Brustuntersuchung
Blinde und sehbehinderte Frauen verfügen über eine besondere Gabe: Einen überragenden 
Tastsinn. So qualifiziert, können sie ihre herausragenden Fähigkeiten dazu nutzen, um bereits 
sehr kleine Veränderungen im Brustgewebe frühzeitig zu entdecken. Die Taktilographie ist 
die ergänzende Diagnoseform in der Brustkrebsfrüherkennung für alle Altersgruppen und 
dauert ca. 30 – 60 Minuten. Dabei wird die Brust nach einem standardisierten Verfahren in 
allen Gewebetiefen systematisch abgetastet. 
 
Ansprechpartnerin für Rückfragen: Sybille Lüdecke (05222 952-339)

Wann 	 Montag, 02. November 2026 
	 Dienstag, 03. November 2026 
	 Mittwoch, 04. November 2026 
	 jeweils um 09 Uhr, 10 Uhr, 11 Uhr, 
	 14 Uhr, 15 Uhr und 16 Uhr
Wo 	 Besprechungsraum „Wüsten“
Wer	 	discovering hands
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeiterinnen
TN-Zahl	 max. 18 Personen
Arbeitszeit 	 Innerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 110,00 EUR via Rechnung 
	 (50% Erstattung durch  
	 Arbeitgeberin im Nachgang)
Anmeldung 	 ab Montag, 05. Oktober  
	 2026 09:00 Uhr im Intranet
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Frauengesundheit



Pflege kann jeden Menschen treffen – plötzlich oder schleichend. Die Pflegeversicherung bie-
tet vielfältige Unterstützungsleistungen, doch oft ist unklar, welche Ansprüche bestehen und 
wie sie genutzt werden können.
In diesem Vortrag erhalten Sie einen verständlichen und strukturierten Überblick über die 
wichtigsten Leistungen der Pflegeversicherung. Das Regionalbüro OWL erklärt, welche Ange-
bote es gibt, wer Anspruch hat und worauf in der Praxis zu achten ist. Anhand anschaulicher 
Beispiele aus dem Pflegealltag werden komplexe Regelungen verständlich eingeordnet. Im 
Anschluss an den Vortrag wird Ihnen Gelegenheit gegeben Fragen zu stellen und Unklarhei-
ten zu klären. Die Veranstaltung richtet sich an Interessierte, die sich informieren und Orien-
tierung gewinnen möchten.

Vortrag: Hätte ich das eher gewusst?  
Leistungen der Pflegeversicherung verständlich erklärt

Wann 	 Dienstag, 13. Oktober 2026		
	 10:00 – 12:00 Uhr
Wo 	 Besprechungsraum  
	 „Schötmar/ Salzuflen“
Wer	 Dirk Eickmeyer, Regionalbüro  
	 OWL | Alter, Pflege & Demenz
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden  
	 und pflegende Angehörige
TN-Zahl	 max. 50 Personen
Arbeitszeit 	 Innerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot
Anmeldung 	 ab Dienstag, 15. September  
	 2026 09:00 Uhr im Intranet
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Vereinbarkeit von Beruf und Pflege



Vortrag: Umgang und Kommunikation mit 
Menschen mit Demenz
Ein Angebot für sorgende Angehörige: Begleitung & Unterstützung von Menschen mit Demenz 
beginnen mit wertschätzender und offener Unterstützung. Wie kann es gelingen Menschen 
mit Demenz Sicherheit und Nähe ohne ein Gefühl von Bevormundung zu vermitteln. Der Vor-
trag vermittelt Tipps zum Verständnis der Erkrankung und zum konfliktfreieren Umgang:
•	 Was ist Demenz?
•	 Grundlagen der Kommunikation
•	 Bedeutung von Gestik und Mimik
•	 Beziehungsaufbau
•	 Praktische Tipps für herausfordernde Situationen im Alltag
•	 Zeit für Reflexion, zum Austausch und für persönlich Fragen

Wann 	 Dienstag, 08. Dezember 2026	
	 10:00 – 12:00 Uhr
Wo 	 Besprechungsraum  
	 „Schötmar/ Salzuflen“
Wer	 Martina Roos-Schatzschnei- 
	 der, Alzheimer Gesellschaft 
 	 Bielefeld e.V.
Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden
TN-Zahl	 max. 50 Personen
Arbeitszeit 	 Innerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot 
Anmeldung 	 ab Dienstag, 10. November  
	 2026 09:00 Uhr im Intranet
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Vereinbarkeit von Beruf und Pflege



Herzgesundheitstag  
„Bad Salzuflen mit Herz“
Im Rahmen der diesjährigen Herzwochen beteiligt sich die Stadt Bad Salzuflen erstmals als 
Aktionspartnerin der Deutschen Herzstiftung. Geplant ist ein Herzgesundheitstag mit An-
geboten rund um Prävention, Bewegung, Herzgesundheit und medizinische Aufklärung – so-
wohl für Mitarbeitende des Stadtkonzerns als auch für interessierte Bürgerinnen und Bürger. 
Gemeinsam mit verschiedenen regionalen Gesundheitsakteurinnen und -akteuren soll das 
Thema Herzgesundheit in Bad Salzuflen sichtbar und erlebbar gemacht werden.

Weitere Informationen zum konkreten Programm folgen innerhalb des 2. Halbjahres.

Zielgruppe	 Für alle Mitarbeitenden
Arbeitszeit 	 Innerhalb der Arbeitszeit
Kosten 	 Kostenloses Angebot
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Herzgesundheit
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Herzgesundheit
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Unsere dauerhaften 
Angebote der 
Betrieblichen 

Gesundheitsförderung



Betriebs(sport)gruppen

•	 wöchentlich freitags
•	 13:15 Uhr Treffpunkt 
	 Kassenhäuschen  
	 Kurparksee (5 Km)
•	 städtisches Laufshirt
•	 Kostenlose Anmeldung 
	 bei gemeinsamen  
	 Läufen (AOK Firmenlauf, 
	 Wälle-Lauf, etc.)

Bei Interesse können Sie 
sich bei Dirk Weege
(05222 952-464) melden

Laufen/Nordic Walking Badminton Betriebschor

•	 wöchentlich montags
•	 17:30 – 19:30 Uhr 
•	 Sporthalle der 
	 Erich-Kästner-Schule

Bei Interesse können Sie 
sich bei Jörg Steinbeck 
(05222 952-668) melden.

Die Badeperlen
•	 wöchentlich dienstags
•	 17:30 – 18:30 Uhr
•	 Musikschule 
	 Bad Salzuflen

19



Bewegung und Entlastung

Wann: donnerstags  
zwischen 9 – 15 Uhr nach 
Terminvereinbarung
Ort: Scaria Wellness im 
Maritim Hotel, Parkstraße 53, 
32105 Bad Salzuflen
Dauer: 20 Minuten reine 
Massagezeit
Arbeitszeit: Die Massage  
findet innerhalb der Arbeits-
zeit statt.
Kosten: 25 EUR 
(direkt bei der Masseurin 
zu bezahlen)
Terminvergabe:  
Telefonisch oder per  
WhatsApp über  
Katharina Thierfelder  
Scaria Wellness  
0176 60199827

Büromassage
Höhenverstellbare
Schreibtische

Gesundheitlich  
begründet: Bei Vorerkran-
kungen kann mit einem 
orthopädischen Befund 
über die Betriebsärztin ein 
leidensgerechter Arbeits-
platz attestiert werden. 
Termine für die Sprech-
stunde vergibt Sarah 
Henderson.
Präventiv: Motorisch hö-
henverstellbare Schreibti-
sche werden nach neutra-
len, transparenten Kriterien 
vergeben. Interessierte 
Mitarbeitende können sich 
für ein kurzes Telefoninter-
view zur Aufnahme auf 
die Warteliste bei Sarah 
Henderson melden.

Leasen Sie kostengünstig 
Ihr Wunschrad und tun 
Sie gleichzeitig etwas 
für Gesundheit, Mobilität 
und Klimaschutz. Service 
und Versicherung sind 
inklusive. Nach 36 Mona-
ten: Rückgabe, Modell-
wechsel oder Kauf zum 
Restwert. Das Angebot 
gilt unter bestimmten 
Voraussetzungen. 
Registrieren Sie sich als 
Mitarbeiter*in der Stadt 
Bad Salzuflen im Dienst-
radtool von eurorad. 

Fahrradleasing
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Dauerhafte Angebote



Fitnessstudios

FitnessClub Angebot für Mitarbeitende

BASIC: 49 € 
• tägliche FitnessClub Nutzung inkl. Kurse

CLASSIC: 77 € 
• tägliche FitnessClub Nutzung inkl. Kurse
• 1 x 3 Std. Therme & Sauna pro Woche

PREMIUM: 89 € 
• tägliche Fitness Club Nutzung inkl. Kurse
• 7 x 2 Std. Therme & Sauna pro Woche

VitaFit System (Betreuungssystem)
• 99 € im ersten Jahr
• 49 € in den darauf folgenden Jahren

VitaSol EasyFitness

Reduzierter Firmentarif EASYPrime

EasyPrime: 29,99 € 
•	 Laufzeit 12 Monate
•	 Startgebühr einmalig 24,99 €

EasyPrime: 24,99 €
•	 Laufzeit 24 Monate
•	 Startgebühr einmalig 24,99 €

Wellness-Flat: 
•	 Collarium, Solarium & Massageliege
•	 Getränke-Flat
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Betriebliche Gesundheitsförderung // Dauerhafte Angebote
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Ihr Kontakt: 
Sarah Henderson  
(Stab 3 – Personal)
05222 952-231
s.henderson@bad-salzuflen.de

Ihr Kontakt: 
Anka Stankovic  
(Personalrat)
05222 952-293
a.stankovic@bad-salzuflen.de

Betriebliche Gesundheitsförderung // Dauerhafte Angebote

Beratung und Unterstützung

Betrieblicher Pflege-Guide Betriebliche Suchtberatung
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Unser
Fortbildungs-

programm



Ihr Kontakt: 
Jan Herrendörfer
j.herrendoerfer@bad-salzuflen.de
05222 952-604
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Fortbildungskonzept
Fortbildungen sind ein wichtiger Bestandteil unserer 
Personalentwicklung. In einer sich ständig wandelnden 
Arbeitswelt helfen sie dabei, fachlich auf dem neuesten 
Stand zu bleiben, persönliche Stärken auszubauen und den 
wachsenden Anforderungen im Berufsalltag souverän zu 
begegnen. Diese Broschüre bietet Ihnen einen kompakten 
Überblick über die vielfältigen Weiterbildungsangebote, mit 
denen Sie Ihre berufliche Entwicklung gezielt fördern können.

Zur besseren Orientierung sind unsere Fortbildungen  
in vier Rubriken unterteilt:
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Die Seminarzeit gilt als Arbeitszeit. Die Kosten werden durch die Stadt Bad Salzuflen getragen. 

Angebote für Führungs-
kräfte und alle, die

Kooperations- und Team-
kompetenzen stärken 

möchten.

Trainings zur individuellen 
Weiterentwicklug, Resilienz 

und Kommunikation.

Fortbildungen rund um 
effiziente Arbeitsprozesse, 

Strukturierung und 
methodisches Arbeiten.

Formate, die den
professionellen Umgang 

mit Bürgerinnen und 
Bürgern sowie klare, ziel-

gerichtete Kommunikation 
fördern.

Organisations- und
Prozesskompetenzen

Führung und
Zusammenarbeit

Bürgerorientierung 
und Kommunikation

Persönliche und
soziale Kompetenzen
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Wann	 Mittwoch/Donnerstag,  
	 23/24. September 2026 
	 09:00 – 17:00 Uhr
Wo	 Besprechungsraum „Wüsten“
Wer	 Dr. Michael Schnell
TN-Zahl	 ca. 14 Personen
Anmeldung	 ab Mittwoch, 26.08.2026  
	 09:00 Uhr im Intranet

Eine Person für die Übernahme einer ungeliebten Aufgabe gewinnen, ein Kritikgespräch mit 
einer Person führen, die die Rückmeldung nicht akzeptiert, Gespräche im Kontext von Lang-
zeiterkrankungen oder gehäuften Kurzzeiterkrankungen führen – solche und viele ähnliche 
Situationen und Herausforderungen prägen den Alltag von Führungskräften. Führung bedeu-
tet, in sehr unterschiedlichen Situationen Gespräche so zu gestalten, dass die gewünschten 
sachlichen und emotionalen Ziele von den Mitarbeitenden akzeptiert und umgesetzt werden. 
Das Praxisseminar bietet Gelegenheit, das eigene Kommunikationsverhalten in unterschied-
lichen Anforderungssituationen gezielt zu reflektieren. Die Teilnehmenden gewinnen so mehr 
Sicherheit und Souveränität in dem, was den Kern erfolgreichen Führens ausmacht: wir-
kungsvolle Führungsgespräche.

Praxisseminar schwierige Führungs- 
gespräche (mit Rollenschauspieler)

Fortbildung // Führung und Zusammenarbeit



1.	 Rolle finden – Selbstverständnis als Führungskraft 
2.	 Gespräche führen – Feedback, Ziel-  

und Entwicklungsgespräche
3.	 Besprechungen leiten –  

effizient moderieren, Meetings gestalten 
4.	 Selbstorganisation – Zeitmanagement,  

Prioritäten, Delegation 
5.	 Konflikte klären – Konfliktanalyse,  

Gesprächstechniken, Deeskalation 
6.	 Vortragen & Präsentieren –  

wirksame Kommunikation,  
Präsentationstechniken 

Interessierte können sich – in Abstimmung  
mit der nächsthöheren Führungsebene –  
bei S3 melden und bei Bedarf auf die  
Warteliste setzen lassen.

Führungskräfteschulungen in Kooperation  
mit der Stadt Lemgo und dem Kreis Lippe
Das gemeinsame Führungskräfteentwicklungsprogramm des Kreises Lippe und der Stadt 
Lemgo bietet Mitarbeitenden der Stadt Bad Salzuflen jährlich die Möglichkeit, an einem um-
fassenden Qualifizierungsangebot teilzunehmen. In Kooperation mit dem Institut Dr. Müller 
Köln umfasst das Programm eine Start-up-Veranstaltung, sechs zweitägige Module sowie 
begleitende Feedbackgespräche. Es richtet sich an Mitarbeitende mit (künftiger) Führungs-
verantwortung.

Das Programm ist modular aufgebaut (pro Modul je 2 Tage):

Fortbildung // Führung und Zusammenarbeit
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Das Miteinander gestalten 
Arbeiten und zusammenwirken in generationsgemischten Teams
Ein gutes Miteinander im Team entsteht durch das Verhalten jedes Einzelnen. In diesem 
Seminar reflektieren Sie Ihre eigene Rolle im generationenübergreifenden Arbeitsumfeld 
und entwickeln Strategien für eine konstruktive Zusammenarbeit. Sie stärken Ihre 
Kommunikations- & Kooperationsfähigkeit und tragen aktiv zu einer positiven Teamkultur bei.

Wann	 Donnerstag, 03. September  
	 2026, 09:00-13:00 Uhr
Wo	 Besprechungsraum „Wüsten“
Wer	 cco Netzwerke
TN-Zahl	 ca. 15 Personen
Anmeldung 	 ab Donnerstag, 06.08.2026 
	 09:00 Uhr im Intranet

Fortbildung // Persönliche & soziale Kompetenzen
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Rhetorik-Training: Auftreten und  
persönliche Wirksamkeit optimieren
Der berufliche Erfolg nach innen und außen ist nicht nur durch die eigene inhaltliche Kom-
petenz geprägt, sondern auch wesentlich durch kommunikatives und rhetorisches Geschick.
Dabei stehen eine Vielzahl von Wirkungskomponenten im Fokus – angefangen beim „Auf-
macher“ über den Aufbau von Argumentation und Spannungsbogen sowie Körpersprache 
und Körperspannung bis hin zu verbalen Wirkungsmitteln wie Stimmlage, Sprechtempo und 
Betonung.

Rhetorischer Ausdruck und Persönlichkeit sollten dabei authentisch zusammenwirken. Auf 
dieser Grundlage werden im Seminar Möglichkeiten zur Optimierung der persönlichen Prä-
senz und Wirkung erarbeitet und in konkreten Präsentations- und Redeübungen trainiert.

Wann	 Dienstag, 29. September 2026 
	 09:00-17:00 Uhr
Wo	 Besprechungsraum „Wüsten“
Wer	 Frau Ute Cichowicz
TN-Zahl	 ca. 14 Personen
Anmeldung 	 ab Dienstag, 01.09.2026 
	 09:00 Uhr im Intranet
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Fairer Umgang am Arbeitsplatz 
Nein zu sexueller Belästigung und Mobbing am Arbeitsplatz!

Wann	 Donnerstag, 08. Oktober 2026  
	 09:30 – 12:00 Uhr
Wo	 Besprechungsraum „Wüsten“
Wer	 Sybille Lüdecke -  
	 Gleichstellungsbeauftragte, 
	 AGG-Beauftragte,  
	 Coach DGfC e.V. und  
	 Psychologische Beraterin
TN-Zahl	 max. 14 Personen
Anmeldung	 ab Donnerstag, 10.09.2026 
	 09:00 Uhr im Intranet

Ein respektvoller Umgang ist das Fundament guter Zusammenarbeit – so ist es in 
unseren Unternehmenswerten verankert. Doch was tun, wenn der Ton rau wird, Grenzen 
überschritten werden oder sich Kolleg*innen zurückziehen, weil sie sich gedemütigt, aus-
gegrenzt oder belästigt fühlen? In diesem interaktiven Vortrag geht es darum, Hinsehen 
zu lernen, Grenzen zu erkennen – und gemeinsam Haltung zu zeigen gegen Mobbing 
und sexuelle Belästigung in unserem Arbeitskontext. Mit Fallbeispielen, kurzen Übungen 
und viel Raum für Austausch wird ein praxisnaher Impuls geboten, der sowohl Betroffene 
stärkt als auch Führungskräfte befähigt, souverän und klar zu handeln.

Fortbildung // Persönliche & soziale Kompetenzen
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Wissenstransfer – Wissen und Know-How 
weitergeben

Wann	 Donnerstag, 10. September 
 	 2026, 09:00-17:00 Uhr
Wo	 Besprechungsraum „Wüsten“
Wer	 Herr Dr. Peter Plöger
TN-Zahl	 ca. 12 Personen
Anmeldung 	 ab Donnerstag, 13.08.2026  
	 09:00 Uhr im Intranet

Die demographische bedingte Fluktuation nimmt in den Verwaltungen zu. In den nächsten 
Jahren werden verstärkt Mitarbeiter*innen mit Erreichen der Altersgrenze aus der Verwaltung 
ausscheiden. Damit steigt das Risiko, dass arbeitsplatzbezogenes Wissen verloren geht und 
für den eigenen Führungsbereich nicht mehr zur Verfügung steht. Die Übergabe von Wissen 
und Know-How und Einarbeitung neuer Kolleg*innen regelt sich nicht von selbst. Hier sind die 
Führungskräfte gefragt, um dies zu koordinieren und sicherzustellen. Anhand von konkreten 
Beispielen wird im Seminar bearbeitet, wie der Know-How-Transfer organisiert werden kann 
und damit der Erhalt des Wissens für den eigenen Organisationsbereich sichergestellt wer-
den kann. 
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Kommunikation und Konfliktbewältigung 
am Telefon
Die Mitarbeiter*innen der Verwaltung haben häufig telefonischen Kontakt mit Bürger*innen. 
Dabei geht es einerseits darum, Informationen zu teilweise komplexen Sachverhalten auszu-
tauschen, Entscheidungen vorzubereiten und diese transparent zu machen. Häufig geht es 
jedoch auch darum, mit Unzufriedenheit, Beschwerden und Konflikten umzugehen.

Dies ist am Telefon besonders herausfordernd, da ausschließlich sprachliche Wirkungsmittel 
zur Verfügung stehen. Im Seminar werden daher Lösungsstrategien für die telefonische Be-
ratung sowie für typische Kommunikationsprobleme am Telefon vermittelt und trainiert, um 
Auseinandersetzungen mit Anrufenden möglichst zu vermeiden oder zu entschärfen.

Wann	 Donnerstag, 12. November 2026
	 09:00-17:00 Uhr
Wo	 Online-Veranstaltung
Wer	 Ute Cichowicz
TN-Zahl	 ca. 14 Personen
Anmeldung 	 ab Donnerstag, 15.10.2026 
	 09:00 Uhr im Intranet
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