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Ablaufplan fiir teilnehmende Stidte

Wir méchten lhnen erkldren, wie das Forschungsprojekt
»Einkaufsverhalten und Einkaufsméglichkeiten in NRW*

fiir eine teilnehmende Kommune abliuft.

Insgesamt kénnen 20 Stadte aus NRW an dem Projekt teil-
nehmen. Die Auswahl erfolgt anhand wissenschaftlicher Kri-
terien — eine aktive Bewerbung ist jedoch auch moglich. Ge-
meinsam konnen Sie als Kommune mit lhrem Einzelhandel
und der Bevélkerung vor Ort die Zukunft des Handels in NRW
mitgestalten und die Weichen fuir eine nachhaltige und erfolg-
reiche Handelslandschaft stellen.

Die Kosten des Forschungsprojektes (Befragung und Studien-
erstellung) triagt das Ministerium. Allerdings ist eine aktive
Unterstiitzung des Projektes durch die Verwaltung und Poli-
tik jedoch gewiinscht und erforderlich. Nach der Veréffentli-
chung steht lhnen die Studie grundsitzlich zur individuellen
Nutzung zur Verfiigung.

Die folgenden Ausfithrungen informieren Sie dariiber, was in
dem ca. 4-wéchigen Projektabschnitt, der die teilnehmende
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Abbildung 1: Ablauf der 1. Praxisphase
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Stadt betrifft, passiert (siehe zur Erlauterung auch Abbildung 7).
Zudem erfahren Sie, wie Sie als teilnehmende Stadt das Projekt
unterstiitzen kénnen, damit lhr individueller Nutzen méglichst
grofd ist.

Sollten Sie sich fiir eine Teilnahme interessieren, erhalten Sie
natiirlich ein detailliertes Briefing und wir stimmen das Vorge-
hen individuell mit lhnen ab.

Begleitende Werbung und PR
fiir Einzelhandel und Bevéolkerung

Neben der Befragung der Kommune selbst, werden auch die
Einzelhdndlerinnen und Einzelhindler und die Bevélkerung der
teilnehmenden Kommunen online befragt.

Wir stellen Ihnen diverses Infomaterial fiir die Befragung der
Bevélkerung und des Einzelhandels, sowie Textvorlagen fuir An-
schreiben und Argumentationshilfen fiir den direkten Kontakt
zur Verfiigung.

Mit einigen Tagen Vorlauf und flankierend zu den Befragun-
gen ist es notwendig, ,die Werbetrommel“ fuir das Projekt auf
allen Kommunikationsebenen, die der teilnehmenden Stadt
zur Verfligung stehen, zu rithren. Das genaue Vorgehen stim-
men wir direkt mit lhnen ab und stellen lhnen entsprechende
Materialien und Vorlagen zur Verfiigung, damit Sie Verwal-
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tung, Politik, Presse, Wirtschaft, Vereine, Organisationen und
Biirgerinnen und Biirger optimal informieren und einbinden
kénnen. Insbesondere die Einbindung der lokalen Presse und
Social-Media-Kanile ist ein wichtiger Baustein, um die Rele-
vanz dieses Projektes darzustellen.

Weiterhin sollten Sie relevante Personen in der Politik (Frak-
tionsvorsitzende), in Unternehmen (Geschiftsfiihrung, Perso-
nalleitung), in Vereinen (Vorstand, Schriftfiihrer) und anderen
ortsanséssigen Organisationen, wie z.B. weiterfiihrenden Schu-
len (Rektorat), sozialen Einrichtungen (Leitung) oder Behérden
(Behorden-, Abteilungsleitung) kontaktieren. Diese Personen
sollten wiederum fiir dieses Projekt ,Werbung“ machen und
Menschen in deren Umfeld (Belegschaft, Vereinsmitglieder,
Kundschaft, etc.) zur Teilnahme motivieren.
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Abbildung 2: In das Projekt involvierte Institutionen

Befragung der Bevolkerung

Hinsichtlich der Befragung der Bevélkerung streben wir Reprisen-
tativitat fir die Gesamtstudie an. Fiir jede einzelne teilnehmende
Stadt erhoht sich mit steigender Anzahl der Teilnehmer:innen die
Aussagekraft einer individuellen Auswertung deutlich. Deshalb
empfehlen wir den teilnehmenden Stidten, auch bei der Bevél-
kerung eine hohe Teilnehmerquote anzustreben.

Folgende Richtwerte kénnen wir geben:

- Klein- und Mittelstadt: Mindestteilnehmerzahl 120 Personen,
optimale Teilnehmerzahl 330.

- GrofRstadt: Mindestteilnehmerzahl 350 Personen, optimale
Teilnehmerzahl 670.
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Befragung des Einzelhandels

Hinsichtlich des lokalen Einzelhandels ist die maximal mégli-
che Teilnehmerzahl wiinschenswert. Dies gilt insbesondere fiir
Klein- und Mittelstidte, wenn die Gesamtzahl der anséssigen
Hindlerinnen und Hindler tiberschaubar groR ist. Wir empfeh-
len, den Einzelhandel nach elektronischem bzw. postalischem
Erstkontakt zusitzlich personlich oder mindestens telefonisch
auf die Befragung hinzuweisen und furr die Teilnahme zu werben.

Veroffentlichung der Studie

Das Projekt wird im Dezember 2024 abgeschlossen und die Ver-
Sffentlichung erfolgt zeitnah im Anschluss. Die Auswertung er-
folgt dabei auch nach relevanten Aspekten fiir den Einzelhandel
sowie nach den Gréenklassen Klein-, Mittel- und Grofstadt.
Zudem erfolgt auch eine wissenschaftliche Auswertung nach
demografischen Merkmalen der Bevélkerung. Dadurch erhalten
alle Beteiligten — insbesondere die Kommunen — tiefgehende
Erkenntnisse und Zusammenhinge, die ihnen helfen kénnen,
zukunftsorientierte Entscheidungen in Bezug auf die lokale Han-
delslandschaft zu treffen. Weiterhin bietet die Studie ein repra-
sentatives Meinungsbild der Handelssituation in NRW, die der
Landespolitik ebenso wie auch der regionalen Politik wertvolle
Hinweise zur praktischen Ausgestaltung geben kann.

Dariiber hinaus erhalten die teilnehmenden Kommunen die
Méglichkeit, eine individuelle Auswertung der erhobenen Daten
inkl. eines Quervergleichs zu erhalten.

Prof.Schramm-Klein GmbH - Kurzportrait

Die Prof. Schramm-Klein GmbH fiihrt seit 2011 Beratungsprojekte auf
Executive-Level fiir internationale Player, den Mittelstand, Start-Ups und
Sffentliche Auftraggeber durch. Dabei wurden Beratungsprojekte mit
Stiadten, Gemeinden, &ffentlichen Organisationen, Kammern, Verban-
den sowie Ministerien (auf Landes- und Bundesebene) umgesetzt.

Wir kooperieren eng mit der Professur fiir Betriebswirtschaftslehre, ins-
besondere Marketing und Handel, der Universitit Siegen, deren Lehr-
stuhlinhaberin die Unternehmensgriinderin ist. Zudem arbeiten wir mit
dem Zentrum fiir Verbraucherschutz und Verletzliche Verbraucher zu-
sammen, deren Direktorin die Griinderin ist.
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